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Eticky kodex je souborem pravidel a postup0 pro etické a profesionalni jednéani obchodnika s elekifinou
Ci plynem se zdkaznikem v postaveni spotrebitele pfi zajisfovani a poskytovani dodavky elektfiny nebo plynu
a souvisejicich sluzeb, véetné jednani vedouciho ke zméné dodavatele elekifiny nebo plynu.

V souvislosti se zménou dodavatele elektfiny obsahuje eticky kodex rovnéz zdakladni pravidla a postupy
iednani mezi obchodniky navzajem, pokud je takového jednani potreba k realizaci prava zakaznika na zménu
dodavatele elekifiny nebo plynu.

Eticky kodex v maximalni mife vychazi ze Vzorového etického kodexu vydaného Energetickym regulacnim
Ofadem.

Obchodnik pfi vykonu licencované ¢innosti dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy, zejména energeticky
zdkon a provadéci pravni predpisy vydané k jeho provedeni, a ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych
se spotrebitelem podle obcanského zakoniku.

Obchodnik ddle jedné v souladu s pravidly a postupy upravenymi Etickym kodexem.

Obchodnik pii svém jednani dodrZuje zejména tato pravidla a postupy:
jedna tak, aby nezneuZival svého postaveni na trhu,

poskytuje spoftrebiteli své sluzby kvalifikované, poctive, profesionalné a prihlizi v nejvyssi mozné mire
k opravnénym zajmum zdakaznika,

s ohledem na postaveni spotfebitele a jim vyjadfenou vili dodrzuje vOéi ostatnim obchodnikim
s elekifinou Ci plynem vzdy zasady Cestné a poctivé konkurence a podnikatelské etiky,

poskytuje pfi nabizeni svych sluzeb pravdivé informace ve srozumitelné formulované podobé, aby byly
snadno pochopitelné, a sdéluje vSechny podminky smluvniho vztahu ve srozumitelné a Citelné podobé;
zejména spotrebitele upozoriuje na ujednani sankéni povahy obsazené v ndvrhu smlouvy s predmétem
dodavky elektriny nebo plynu nebo pripojenych vseobecnych obchodnich podminkach,

na zacatku osobniho nebo telefonického jednani poskytuje spotrebiteli bez vyzvani pravdivé informace
o Ucelu jeho kontaktovani a informace jednoznacné umoznuiici identifikaci obchodnika, véetné uvedeni
jména a pfijmeni osoby jednaijici jeho jménem,

u veSkerych propagacnich materiald predavanych spotrebiteldm (letaky, broZzury a podobné dokumenty)
sleduije, zda jsou v souladu se zasadou Cestné, legdlni a pravdivé reklamy, pristupuje ke vSem svym
zdkaznikm v postaveni spotrebitele nestranné a neuplatiuje vO¢i nim neoddvodnénd zvyhodnéni,
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informuije pisemné spotrebitele pred podpisem smlouvy s predmétem dodavky elektfiny nebo plynu
o skuteCnosti, Ze jejim uzavienim dochdzi ke zméné obchodnika s elekifinou nebo plynem, o vysi
zdlohovych plateb a o zpUsobu Uhrady téchto zalohovych plateb,

dohodnutym zpUsobem informuje spotrebitele o skutecnosti, zda se zména obchodnika uskutecnila;
pokud ano, sdéli soucasné presné datum zahdjeni dodavky elekifiny Ci plynu,

odpovidd na viechny otazky spotrebitele presné a srozumitelné a nezamlCuje Zadné skutecnosti, které
maiji nebo mohou mit pro spotrebitele zasadni vyznam,

ujisfuje se, zda spotrebitel vSem sdélenym skutecnostem a poskytnutym informacim zcela porozumél
a souhlasi s nimi,

nenabizi vyhody, jejichz poskytnuti nemuze zarucit,

v pfipadé poskytovani zboZzi nebo jinych sluzeb nesouvisejicich s licencovanou Cinnosti spotfebiteli Fadné
vysveétli smysl a 0cel takového jednani,

bere vzdy ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti spotrebitele a nezneuziva duvéry spotrebitele,
jeho véku nad 75 let, nemoci, neporozuméni Ci neznalosti problematiky dodavky elekifiny Ci plynu
a souvisejicich sluzeb,

ponechdava spotrebiteli jim vyzadany nezbytny cas, aby mohl predané informace vyhodnotit, v pripadé,
Ze jsou informace poskytnuty subjektem jednajicim opravnéné jménem obchodnika na zdkladé
smluvniho ujednani, také si ovérit aktudlnost a platnost sjednané smlouvy u obchodnika s elektfinou Ci
plynem, a svobodné se rozhodnout, zda vyuzije svého préva na zménu dodavatele,

neobtéZuje spotrebitele pfi nabizeni svych sluzeb, jedna se spotrebitelem zdvorile, vstficné a necini na
ného natlak,

postupuje v procesu zmény dodavatele tak, aby spotrebitele nevystavil riziku smluvnich sankci za
predcasné ukonceni pravniho vztahu se stavajicim obchodnikem nebo za jiné poruseni smluvnich
podminek a riziku omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny Ci plynu; v tomto pfipadé spotrebitele
informuje o moznostech fadného ukonceni pravniho vztahu se stavajicim dodavatelem s ohledem na
existenci stavajicich zavazk( spotrebitele,

na vyzadani poskytuje spotrebiteli aktualné platné a G¢inné vdeobecné obchodni podminky, cenik i jiné
smluvni podminky, kterymi je spotrebitel vazan, pokud nejsou uvefejnény na www strankdach
obchodnika,

na vyzadani sdéluje spotrebiteli podminky ukonceni pravniho vztahu s predmétem dodavky elektfiny
nebo plynu a datum, k jakému by byl smluvni vztah ukoncen bez hrozby sankce, kdyby se spotrebitel
pro ukonceni rozhodl; kromé pfipadu pravniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou s vypovédni dobou,
nebo v pfipadé, ze Gdaj o mozném ukonceni pravniho vztahu uvede obchodnik na pravidelném
vyUctovani,

pfi sdéleni nabidky na uzavieni smlouvy na odbér elekifiny nebo plynu nepofizuje kopie dokumentd
nebo zaznamy 0dajU z nich bez vyslovného souhlasu spoftfebitele, s vyjimku dokumentd bezprostfedné
souvisejicich s realizaci dodavek v odbérném misté (tzn. dokumenty prokazujici vztah k odbérnému
mistu, Odaje k urceni trvani smluvniho zavazku, Gdaje k ovéreni technicky parametr(d odbérného mista,
napf. kopie smlouvy, faktury, oddaci list, list viastnictvi, revizni protokol, ndjemni smlouva, kupni smlouva,
darovaci smlouva)
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Obchodnik pii svém jedndni dodrZuje zejména tato pravidla a postupy:

nezddda u operdtora trhu o pozastaveni zmény dodavatele, pokud nejsou splnény podminky podle
vyhlasky o Pravidlech trhu s elekifinou Ci vyhlasky o Pravidlech trhu s plynem a zdaroven pokud novy
obchodnik disponuije platnym potvrzenim akceptace vypovédi sou¢asnym obchodnikem.

informuje v primérené Ih0té nového dodavatele, zpravidla do poloviny vypovédni |hdty smlouvy
soucasného obchodnika, o zaniku pravniho vztahu s predmétem dodavky elekifiny nebo plynu, pfipadné
o divodech dalsiho trvani pravniho vztahu nebo jiného pravniho problému,

nebrani v pripadé fadného ukonceni pravniho vztahu s predmétem dodavky elekifiny nebo plynu
prubéhu a dokonceni zmény dodavatele proti pozdéji projevené vili odbératele; respektuje prévo
spotrebitele na zménu dodavatele,

pfi jednani s dalSimi subjekty zachovava micenlivost o dOvérnych skuteCnostech, které se tykaiji
spotrebitele a ostatnich GCastnikd trhu s elekifinou Ci plynem, o nichz se béhem své Cinnosti dozvédél;
zajistuje ochranu vSech osobnich 0daju spotrebitele a nepripousti jejich zneuziti,

pri jednani se spotrebitelem a s dalSimi subjekty nepouziva zavadéijici porovnani, neposkytuje nepravdivé
informace o jiném obchodnikovi a jeho Cinnosti, a to pfimo ani nepfimo, nezneuzivd dobrého jména
spojeného s obchodni firmou jiného obchodnika, nepredstavuje se a nejedna jeho jménem, nepouziva
oznaceni Ci jiny symbol spravniho orgdnu nebo jiného obchodnika s elekifinou ¢i plynem,

zaijistuje informovanost svych zaméstnancu a tretich osob pfi plnéni pravidel a povinnosti stanovenych
vlastnim Etickym kodexem obchodnika nebo obdobnym dokumentem,

kontroluje jednani osob, které jednaiji jménem nebo na Gcet obchodnika s elektfinou nebo plynem, pri
nabizeni sluzeb obchodnika, zda jsou v souladu s principy stanovenymi timto Etickym kodexem. Neni-li
tomu tak, pfijima ndpravnd opatreni.

V Praze 2.1. 2019
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Hana Pisafikovd, Ing. Jifi Pisafik Robert Sima
jednatelé spole¢nosti feditel zakaznické péce
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